


MANUAL DE PEDIDO
En Rey Sancho nos
especializamos en la
elaboración de ropa
personalizada para eventos
empresariales, deportivos,
familiares, y escolares.
Nuestro objetivo es brindarte
un proceso claro, ordenado y
confiable para que tu pedido
llegue exactamente como lo
imaginaste.

A continuación, te explicamos
paso a paso cómo funciona
nuestra mecánica de pedidos.



Atenderte de forma
personalizada 
Resolver todas tus dudas
Dar seguimiento continuo
a tus pedidos  

 1. CONTACTO 
Comenzamos con el contacto
via WhatsApp, este es
nuestro canal directo y
principal  por el cual
podremos: 

CONTACTANOS
 DALE CLICK!!!

https://wa.me/message/E4FOPR7FJZF6D1
https://wa.me/message/E4FOPR7FJZF6D1
https://wa.me/message/E4FOPR7FJZF6D1


 2. DISEÑO
El diseño es una de las partes
más importantes de tu pedido.
Para crear la prenda perfecta,
necesitamos entender tu visión,
elige la opción que mejor se
adapte a ti:

 2.1 Tengo una idea y quiero
que ustedes creen mi diseño

Si tienes una idea en mente,
nuestro equipo puede ayudarte
a desarrollarla
En esta sección encontrarás un
recuadro en blanco, donde
puedes:

Dibujar de forma sencilla tu
idea
Indicar la ubicación de logos
Señalar colores
Especificar nombres,
números u otros elemento



 2.1 Tengo una idea y quiero
que ustedes creen mi diseño

EJEMPLO 

No es necesario que sea un
dibujo profesional, solo que nos
ayude a entender claramente tu
idea.



 2.1 Tengo una idea y quiero
que ustedes creen mi diseño

Imprime, llena a mano, toma una foto
o escaneala y envianosla por

WhatsApp

DA CLIK AQUI PARA
DESCARGAR LA PLANTILLA 

https://drive.google.com/file/d/1ckP1Uq-EUBwkR_D85gXYdlRdfvLqEa_b/view
https://drive.google.com/file/d/1ckP1Uq-EUBwkR_D85gXYdlRdfvLqEa_b/view
https://drive.google.com/file/d/1ckP1Uq-EUBwkR_D85gXYdlRdfvLqEa_b/view


Envíanos una imagen de
internet como inspiración y
nosotros nos encargamos
de adaptarla a tu diseño.
Si deseas agregar logos u
otros elementos, indícanos
su ubicación en el
recuadro en blanco para
personalizarlo a tu
medida.

2.2 Tengo una inspiración



2.2 Tengo una inspiración
Además, contamos con más de
600 diseños preestablecidos
listos para personalizar. Puedes
elegir el que más te guste y
adaptarlo a tu estilo,
modificando colores y
agregando nombres, números,
logos u otros elementos para
que tu prenda sea única.
👕🥰😎Woo!! 400 diseños más

DA CLIK PARA EL LINK

 ⚽️🏀🏈200 DISEÑOS
DEPORTIVOS 

DA CLIK PARA EL LINK

https://www.facebook.com/share/r/8RuYdrSwmYgEYaHn/?mibextid=xCPwDs
https://www.facebook.com/share/r/8RuYdrSwmYgEYaHn/?mibextid=xCPwDs
https://www.facebook.com/share/r/8RuYdrSwmYgEYaHn/?mibextid=xCPwDs
https://www.facebook.com/watch/?v=912499127041825&ref=sharing


Envíanos tu diseño y los
elementos necesarios
(logos, tipografías e
indicaciones) y nuestro
equipo se encargará de
adaptarlo
correctamente para
producción, asegurando
un resultado profesional
y de alta calidad.

2.4 Ya me realizaron este
diseño anteriormente

2.3 Ya tengo mi diseño listo

Si ya eres cliente, solo envíanos una
fotografía del render final que te
entregamos anteriormente para que
podamos ubicar tu diseño facilmente



3. RELACIÓN DE 
TALLAS Y PIEZAS 

Para poder cotizar tu pedido, es
necesario que nos envíes una tabla
en Excel con la relación de tallas y
piezas, ya que nuestros productos
son personalizados

TABLA DE MEDIDAS 
¡Importante! Consulta la tabla de
medidas. Así garantizas la talla
correcta



3. RELACIÓN DE  TALLAS Y PIEZAS 

Tabla global (prendas NO
personalizadas)

¿QUÉ TIPO DE TABLA DE EXCEL
DEBO ENVIAR?
Contamos con dos formatos de Excel
dependiendo de la personalización de
tus prendas. Elegir el adecuado
permite que tu pedido fluya con mayor
rapidez y claridad

Si tus prendas no llevan nombre ni
número, la tabla puede realizarse de
forma global, indicando únicamente:

Cantidades
Tallas
Modelo
Especificaciones generales

Este formato aplica cuando todas las
prendas son iguales y no requieren
diferenciación individual.



Si tu pedido lleva nombre, número
o alguna personalización
individual, es necesario realizar
una tabla personalizada.
En este caso:

Cada prenda debe ir en una
fila
Cada fila representa una
pieza individual
La información se imprimirá
exactamente como esté
escrita en la tabla

3. RELACIÓN DE  TALLAS Y PIEZAS 

¿CÓMO DEBE SER TU TABLA DE
EXCEL?



3. RELACIÓN DE  TALLAS Y PIEZAS 

Información que debe
contener la tabla

1. NOMBRE
Se recomienda escribir en
MAYUSCULAS,  pero puede
llevar minusculas y mayusculas
Tal cual debe aparecer en la
prenda
Si la prenda no lleva nombre, la
columna debe  dejarse en
blanco

⚠️  Los nombres se imprimirán
exactamente como el cliente los
escriba, por lo que es muy
importante revisar la ortografía y
los acentos antes de autorizar.

2. NÚMERO
Solo debe llenarse si
el diseño lo incluye
Si no aplica, la
columna debe
dejarse en blanco



3. RELACIÓN DE  TALLAS Y PIEZAS 

Información que debe
contener la tabla

3. TALLA
Debe indicarse la talla
correspondiente a cada
prenda
Todas las tallas, de todos
los modelos, se
encuentran especificadas
en la tabla de medidas

4. MODELO
Este campo debe
llenarse únicamente con
alguno de los siguientes
valores:

CABALLERO
DAMA
JUVENIL
INFANTIL



3. RELACIÓN DE  TALLAS Y PIEZAS 

Información que debe contener
la tabla

5. NOTAS / ESPECIFICACIONES
En esta columna deben
indicarse todas las
características especiales de
la prenda, por ejemplo:

Playera de portero
Manga larga (cuando las
demás son manga corta)
Color diferente
Incluye short además de la
playera
Cualquier detalle que haga
esta prenda distinta al
resto

6. Totales
Al final de la tabla, es necesario
agregar:

Una fila con el total de piezas
por talla

Esto nos permite validar cantidades
y evitar errores en producción.



3. RELACIÓN DE  
TALLAS Y PIEZAS 

Información que debe contener
la tabla

Revisión y autorización
Antes de enviar tu tabla:

Revísala cuidadosamente
Verifica nombres, números,
tallas y especificaciones

Al enviarla, el cliente debe
confirmar de forma explícita por
WhatsApp que:
“La tabla está revisada y
es correcta.”
Una vez autorizada, la tabla no
podrá modificarse.
 Si se requieren piezas
adicionales, estas se agregarán
siguiendo el proceso
correspondiente



Importancia de la tabla
Tu pedido se elaborará
exactamente con la información de
la tabla, por lo que es muy
importante revisarla antes de
autorizar.
Si hay algún error en los datos (por
ejemplo, un nombre mal escrito), la
prenda podrá rehacerse
únicamente como pieza adicional y
con costo completo.

3. RELACIÓN DE 
TALLAS Y PIEZAS 

Si son varios diseños: Crea una tabla
de Excel separada para cada diseño
diferente.



4. COTIZACIÓN 
Una vez recibida la tabla de tallas y
cantidades, te enviaremos una
cotización formal en PDF, la cual:

Ya incluye IVA
Incluye el envío
Aplica un descuento según el
volumen de compra



4. COTIZACIÓN 
TABLA DE DESCUENTOS

IVA Y FACTURACIÓN
 Para solicitar tu factura, es importante
que:

Nos lo indiques desde el momento
de la cotización
Nos proporciones tus datos fiscales
completos
Debe realizarse en el mes de tu
compra



5. RENDER  
Tras aceptar la cotización, nuestro
equipo de diseño elaborará un
Render Digital  siguiendo todas las
indicaciones proporcionadas

Este render se te enviará para que
puedas visualizar tu producto final.



6. ANTICIPO 
Para poder destinar
recursos de producción y
comenzar el trabajo de tu
pedido, es necesario que
cubras un Anticipo del 50%
del total de la cotización.

METODOS DE PAGO 



7. MODIFICACIONES
Podemos realizar las
modificaciones necesarias a tu
diseño, hasta que quede perfecto,  
para esto es necesario tener tu
anticipo depositado
Nota: Sin el anticipo no se
realizarán modificaciones 



Una vez que:
La Tabla de Pedido
(punto 3) esté verificada.
La Cotización (punto 4)
esté aceptada.
El Render Final (punto 5 Y
7) sea de tu agrado.

Debes darnos la
Autorización Explícita
mediante un mensaje por
WhatsApp para proceder a
producción.

8. AUTORIZACIÓN 



9. PRODUCCIÓN  
Nuestro tiempo de producción
estándar es de UNA SEMANA.
Durante este periodo, te
enviaremos actualizaciones sobre
el avance de tu pedido.



¿Puedo agregar más prendas
después de autorizar?

Sí, puedes. Sin embargo, debes
considerar:
 A) Modificación del Anticipo: 
Se ajustará la cotización con el costo
de las nuevas piezas, y deberás
cubrir el monto restante para
mantener un 50% de anticipo sobre
el nuevo total.
B) Fecha de Entrega:
1.Envío Separado: Las piezas extra
pueden enviarse en un pedido
diferente, lo cual generará un costo
adicional por la nueva guía de envío.

2.Modificación de la Fecha: La fecha
de entrega de todo el pedido será
ajustada y reprogramada para
poder enviar todo junto.

9. PRODUCCIÓN  
NOTAS IMPORTANTES 



Necesito mi pedido en menos
de una semana ¿QUE PUEDO
HACER? 
En REY SANCHO podemos
gestionar pedidos urgentes,
pero ten en cuenta que:

La disponibilidad
dependerá de la carga
actual de pedidos que
tengamos.
Nuestra capacidad más
rápida de entrega es de 3
días hábiles.
Se requiere el 100% del
pago total para procesar
un pedido urgente

9. PRODUCCIÓN  
NOTAS IMPORTANTES 



10. FINALIZACIÓN Y
LIQUIDACION DE TU

PEDIDO 
Cuando tu pedido está
terminado, te enviaremos una
foto de tu producto finalizado.
Este es el momento en donde
tendrás que realizar la
Liquidación del 50% restante
para poder generar la guía de
envío



Una vez liquidado el pedido,
necesitaremos:

Dirección completa de envío
Nombre de la persona que
recibe

Trabajamos con DHL, FedEx y
Estafeta en envíos terrestres. 
El envío puede ser a domicilio o
a sucursal (OCURRE) 

11. GUÍA DE ENVÍO

Para envíos súper
express, contamos
con envíos aéreos
vía Volaris, sujetos a
cobertura

Para pedidos
grandes contamos
con envío en
paquetería castores
sujetos a cobertura 



12. ENVÍO
Una vez liquidado tu pedido, tu
paquete será entregado en la
paquetería seleccionada y te
enviaremos tu guía de rastreo para
que puedas seguir su recorrido
hasta tu destino.

A partir de ese momento, el envío
queda bajo responsabilidad de la
empresa de mensajería, por lo que
Rey Sancho ya no tiene control sobre
los tiempos de traslado o
incidencias propias del servicio de
paquetería.



12. ENVÍO

Si te encuentras cerca de nuestras
instalaciones, tienes la opción de
recoger tu pedido directamente con
nosotros.
 Al elegir esta modalidad, el costo
de paquetería será descontado de
tu cotización, ya que no se realizará
envío.

RECOLECCIÓN EN
SUCURSAL

Esta opción es ideal si deseas
ahorrar en el costo de envío y recibir
tu pedido de forma directa.



 Política de Cambio,
Garantia del 100%
En REY SANCHO nos
enfocamos en la excelencia.
Si al recibir tu pedido,
detectas un defecto de
fabricación, ¡lo resolvemos
sin costo adicional para ti!
Esta garantía aplica si la
prenda presenta:
• Fallos en la tela.
• Errores evidentes en la
impresión del diseño 
• Que el producto final no
coincida con el Render
autorizado por ti (punto 8).



Procedimiento: Te pediremos
evidencia fotográfica del
defecto y, una vez confirmado,
nos encargaremos de rehacer
y enviarte la prenda afectada
correctamente, asumiendo
todos los costos de producción
y envío.
Importante: Esta política no
aplica para errores en la
información (talla, nombre o
número) que fue previamente
validada y autorizada por el
cliente en la Tabla de Pedido y
el Render Final

 Política de Cambio,
Garantia del 100%



 Gracias por 
Elegir a 

¡Tu satisfacción es
nuestro mejor

resultado!
Estaremos

encantados de
seguir trabajando

contigo
 “Con tus ideas,

nuestra magia, moda
sin límites”

 “Con tus ideas,

nuestra magia, moda

sin límites”


